CAPITULO
DOS

~N o O WN P

Modulo de Portal

. INTRODUCCION

. MENSAJERIA

. PRESUPUESTOS Y PEDIDOS DE VENTA
. SERVICIOS POST-VENTA

. PROYECTOS

. ¢ QUIENES SOMOS?

. CONCLUSIONES

BIZ36@

10
11
13
15

Contenido



MODULO DE PORTAL Introducciéon

1. INTRODUCCION

El médulo de Portal permite trabajar de forma colaborativa con tus clientes y proveedores a
través de la misma herramienta, el BIZ360. Este elemento diferencial le permitira satisfacer las
necesidades de comunicacion e interaccion a través de proyectos entre usuarios de la

compafiia y agentes externos a la misma de forma sencilla y eficiente.

Desde la herramienta se crea una cuenta especifica para cada cliente/proveedor de tal manera
gue estos puedan acceder a la herramienta, pero sélo a la informacion que se comparte con

ellos desde la compafiia. El escenario de informes tiene 5 submends.

Almacén  Marketing  Rec ento  Tools  Informes  Més - = 0 lF\En Admin ~

Bandeja de entrada

NewlINnoVA Projects / a

Analytic Account created
CreativeSolutioNs Flex Simin updlated document » Fles Adimin notified * Tue Now 26 2013 16:50:00 GMT+0100 (Hora esténdar
romance) - Me gusta

Mensajeria

Toda la compaiiia

Welcome to Pepel Please help him/her take the first steps with OpenERP!

Archives Flex Sdmin Updated document = Administrator , Flex Admin , Jesis (Ventas v Marketing) y 2 more natified - Tue Oct
15 2013 12:5343 GMT+1200 (Hora tle verann romance) - Me gusta

Bandeja de entrada

Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos
Pedidos de venta
Facturas

Servicios post-venta
Reclamaciones

Proyectos
Proyectos

¢Quiénes somos?
hoticias
Empleos

Cantacto

Con tecnolagia de Open Mind

Systems

Mensajeria: Este sub-médulo permite gestionar la informacién relativa a los mensajes y

archivos compartidos a través del portal cliente con sus clientes/proveedores.

Presupuestos y pedidos de venta: Este sub-mdédulo permite gestionar los presupuestos,

pedidos de venta y facturas relativas a lo compartido a través del portal cliente.

Servicios post-venta: Este sub-médulo permite gestionar todo lo relativo a las reclamaciones a

través del portal cliente.

Proyectos: Este sub-modulo permite gestionar los proyectos colaborativos con clientes y

proveedores a través del portal cliente.

¢ Quiénes somos?: Este sub-mdédulo permite gestionar las noticias, las ofertas de trabajo y los

contactos para cada cliente a través del portal cliente.




MODULO DE PORTAL Introduccién

Para activar el portal cliente, se debe estar seguro que tienes activada la opcion en el escenario

de Configuracion, sub-menu Configuraciones Generales, seccién Acceso portal.

o Cancelar

Configuraciones Generales

NewlINnoVA

CreativesalutioNs 4 Configurar datos de su compaiiia

Opciones [ Gestionar varias compafifas
Configuracion
Sales Email — Configurar servidores de correo saliente
Coripras Alias del dominio  Iocalhost
Almacén — Configurar la pasarela de correo electronico entrante
e Acceso portal Activar el portal de cliente
Contabilidad

[ Habilitar resta fi pagina de inicio de sesidn
Dar & sus dlisntes accesa a sus documentos,

Usar pads colaborativos (stherpad)

Recursos humanos

Iarketing Notas

Conocimiento

Usar distribucion libre para las notas

Importar/Exportar Permitir a los usuarios impartar datos desde archivos CSW
Compaiiias

Compafiias

Arbol de |2 compafiia

Usuaries
Usuarios

Traducciones
Cargar una traduccidn

Can tecnologfa de Open Mind
Systems

Lo primero que se debe hacer es crear el usuario (en Configuracion, Usuarios, Usuarios) de la

siguiente forma:

Usuarios / david ripoll navarro

8/8 & »

o Descartar

Activated

NewINnoVA

CreativeSolutios

Traducciones

Idiornas
Cargar una traduccion
+ Importar ¢ Exportar
» Términos de la aplicacidn
Técnico
b Email

b Acciones

Email
Equipo de ventas por defecto

Alias

An il email the following iption link has been sent:
http:/thiz360linuzx. cloudapp. net:80897 db=creative solutions#act C3vwgBFYixaktAGhyhUg &type=reset

Configuracién

Sales

Comnpras Nombre Send an invitation email

Alrmacén Havid ripoll navarro

Puofect Usuario

bt david ripoll.navarro@gmail. com

Recursos humanas

Marketing Compaiiia NewlNnova v Active

Conacimiento

Configuraciones Generales

Preferencias Permisos de acceso

Compaiiias

?Dmnaﬂ\as Idisma Spanish / Eparial ¥ Accion inicial v

Arbol de la compafiia .

Zona horaria v | Accion de ment ey vz

Usuarios

Grupos U

Recibir feeds por commeo electionico  a) pocsaes (fiscussions, emails, followed system notfications) 43

david.ripoll. navarra@gmail.com

david.ripoll. navarro@localhost

[ <




MODULO DE PORTAL

Introduccién

Observamos que se coloca el email real en el campo Email y se le reenvia todo. Por otra parte,

a nivel de permisos de acceso, solo se le marcara el check de Portal, y lo demas se deja en

blanco. La casilla Pago On Line se deja sin marcar también.

Tales A
Compras Hombre Send aninvitation email
Almacén david ripoll navarro
Project Usuario
Cantablidad david.ripoll.navarro@gmail. com
Recursos humanos
Marketing Compaiiia MNewlNnoyi v =  Activo
Conocimienta
Configuraciones Generales
Preferencias Permisos de acceso
Compaiiias
Rl Compaiiias permitidas
Arbol de |a compariia
NewIhinoiA
Usuarios
Grupos
Aplicacion
Traducciones Proyecto 2
ldiomas Conocimiento 3
Cargar una traduccidn B
E Almacén v
¥ Importar / Exportar
L . Contabilidad y finanzas -
» Términos de la aplicacidn
. Solicitud de compra -
Técnico
» Email Compras =
+ Acciones Recursos humanos 3
¥+ Interfaz de usuario . )
Herramientas extra 5
b+ Estructura de la hase de d
Marketing 3
» Flujos
+ Procesa empresa Compartir L
» Autormated Actions . . L
) Configuracioén técnica
+ Asistentes de configuracian
» Secuencias e identificadores [m} Contabilidad analitica O
+ Planificacion Notas / Moda libre ] Product Variant {net supported) O
» Parametros Tarifas de venta (] Tarifas de compra O v
. . . . &
» Seguridad Método de coste [m} Gestionar miltiples unidades de medida ] T
b Objetos de bajo nivel Gestionar segunda unidad de medida ] Admini: lo del prod .}
b Multi-Compafilas Gestionar propiedades de los prod o Trabajo de las tareas en las tareas 0O
Estimacién de tiempo en las tareas [} Delegacion de tareas O
Facturas proforma [} Verificar total en facturas de proveedor O
Administrar recaudacion de fondos [} Gestionar nimeros de serie O
Gesti de serie | [} I ion del i O
Gesti i icaciones y O Contabilidad analitica para las compras [
Activar facturacién de las lineas de pedido de venta [] Direcciones en los pedidos de venta O
Propiedades en las lineas ] Descuentos en lineas O
Contabilidad analitica para las ventas ] Ver apciones de page ondine.
ar facturacion de érdenes de entrega [} Attendances O
Uso obl io de plantillas en [}
Ventas
Mostrar las iniciativas propias [} Responsable O
See all Leads [m} Comercial O
Administracion
Permisos de acceso [m} Configuracién O
Suprem [}
Usabilidad
Multiples compaiiias [} Caracteristicas técnicas O
Otro
Creacion de contactos [} Survey / User O
Portal Andénimo O
Contabilidad / Pagos O
~




MODULO DE PORTAL Introduccién

Al guardar se le envia una notificacién al mail.

Usuarios / david ripoll navarro

0 Descartar 8/8 | @ » Em

NewINnoVA

CreativeSolutioNs

Activated

Ani email ¢ ining the following subscription link has been sent:
http:/#/biz360linux. cloudapp. net:80697 db=creativesolutions#action=logindtoken=03VwoBFYixaktAGhyhUgtype=reset

Configuracién

Sales

Compras Hombre Send an invitation ermail

Almacén david ripoll navarro

Project Usuario

Contabilidad

david.ripoll.navarro@gmail.com

Recursos humanos B
Marketing Compaiiia MewlMnoA v Activo
Conacimiento

Configuraciones Generales
Preferencias Permisos de acceso

Compaiiias
Compaiiis Compaiias permitidas
Arbol de la compafiia
MewlhinoitA -
Usuarios
Grupos
Aplicacion
Traducciones Proyecto v
Idiomas Conocimiento 9
Cargar una traduccion
E Almacén v
» Importar / Exportar
Contabilidad y finanzas
b Términos de la aplicacidn Y A4
. Solicitud de compra v
Técnico
» Ernail Compras -
» Acciones Recursos humanos v

| <

et i

También se puede mandar un mail para que genere su propia contrasefia en vez de
proporcionarsela el usuario a través de la opcion Mas, Cambiar contrasefia que se encuentra

en la parte superior. Esto es lo que se termina haciendo para el cambio de la misma.

Usuarios / david ripoll navarro

NewINnoVA =i | e Ao - ][ s | o (o

CrealiveSolutioNs Mever Connected

A password reset has been requested for this user. An email containing the following link has heen sent:

http:/hiz3a0linux cloudapp. net BOE s#actior Zn0bSrufQVbdBELEEEW Aty pe=reset
Configuracién
Sales
Campras david r|p0" havarro Send reset paseword link by ermail
Almacén
Projest david.ripoll.navarro@gmail.com
Cantahilidad
Recursas humanos Compaitia MewlNnovia, Activo =
Marketing
Canocimientn
Configuraciones Generales Preferencias Permizos de acceso

Compaiiias o i
: Compaiiias permitidas

Compatifas
Arbol de la compaiia [y

Usuarios .
Grupos Aplicacion

Proyecto

Conocimiento

Traducciones

Almacén
Contabilidad y finanzas
Solicitud de compra

Idiomas

Cargar una traduccidn

» Importar ¢/ Exportar Compras

» Términos de la aplicacidn Recursos humanos

Técnico Herramientas extra
» Email Marketing
b DS Compartir
[ ]




MODULO DE PORTAL Introducciéon

A la cuenta personal del cliente/proveedor le llega un nuevo mail.

1M Reecibidos £192) - david.ripoll % Y@ Prayectos - Eiz3s0 x L\
<« C 8 hitps:/fmail google.com/mail L4/0/7tah =wminbox

i pplicaciones | ) Nuewa pestafia (F) Biz360

Google

Gmail ~ 1-50 de 1.037

1 nuewe
REDACTAR ﬂ i nu

Recibidos (192)
B NewlNnoVA Restablecer contrasefia

B NewlNnoVA NewlNnoVA invitation to connect on Biz360

B luis area 1

M Rectablecer contrasefia - dz % | (B) Frayectos - 236

&« C A & htips: //mail google.com/mail 0/ tab =wmiirbox /143 148fcec0608 21

£ pplicaciores [ Nusva pestaia (B) Biz3e0

Google
Gmail ~ 1 de 1.037

Gestion de SEOQ, SEM y ShM - v refinerizweb. com - Mejora tu posicidn en Internet Solicita tu informe gratuitol iPar qué este anuncio?

Recibidos (191 .
| Recises nsn Restablecer contrasefia Reckides Mewhina'A

Aiiadir a circulos
NewlINnoVA <info@@newinnova. corms 11:08 (Hace 2 minutos) = -

para mi [«
Mostrar detalles
Borradores (14)

Se ha reguerido un cambio de contrasefia dese |a cuenta de Biz360 asociada con este corren eléctronico.

» Circulos Anuncia

Deberia cambiar su contraseria siguiendo el siguiente enlace. Fabrica Puertas De Madera
Ofertas Desde 139€ -Toda Incluido
Pide Presupuesto [Emios Gratis!
. puertasyventanasdemadera. cor

Mota: Sino espera estaba notificacian, puede ignorara de forma segura,

A continuacion, el usuario del portal accede a través del link azul a la aplicaciéon. Previo paso de
generar su contrasefia. En este caso colocamos "1234". Finalmente accedemos al portal

cliente.

Bandeja de entrada

NewlINnoVA

R—— iBuen trabajo! Su bandeja de entrada esta vacia

Su bandeja de entrada contiene 105 mensajes privados o correos electrénicos
enviados a usted, asi como informacian relativa a los documentos o personas a
los que sigue

Mensajeria

Archives
Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos
Fedidos de venta
Facturas
Servicios postventa
Reclamaciones
Proyectos
Proyectos
2 0uiénes somos?
Moticias
Ermpleos

Contacto




MODULO DE PORTAL Introducciéon

Como se puede observar, solo aparece un escenario accesible para el cliente/proveedor y se
denomina Portal. En se recogen mensajes entre usuario del BIZ360 y el cliente/proveedor, los
presupuestos y pedidos de venta existentes entre empresa y cliente/proveedor, una seccion
donde poder hacer reclamaciones, una seccién de proyectos colaborativos y un portal de

noticias relacionado con nuestra empresa.




MODULO DE PORTAL Mensajeria

2. MENSAJERIA

Su Bandeja de entrada contiene los mensajes privados o correos electrénicos enviados a

usted, asi como informacion relativa a los documentos o personas a los que sigue.

Bandeja de entrada

NewlINnoVA

CreativesolutioNs iBuen trabajo! Su bandeja de entrada esta vacia

Su bandeja de entrada contiene los mensajes privados o comeos electronicos
enviados a usted, asf coma informacion relativa & los documentos o persanas a

Mensajeria :
los que sigue

de entrada

Archives
Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos
Pedidos de venta
Faciuras

Servicios postventa
Reclamaciones

Proyectos
Proyectos

£ Quiénes somos?
Maticias
Empleos

Contacto

En Archivos aparece el histérico de mensajes escritos y recibidos a través de la herramienta.

Archives

NewlINnoVA Tarea 1

= Proyecto: Proyecto con David
CreativeselutioNs = Estade Kanban: Mormal
= Asignado a: Luis (C.T.0)
Luifs (C.T.0.) upcated document = ciavid ripoll navarto notified * Sat Dec 21 2013 10:43:20 GMT+0100 (Hora
estandar romance) * Me gusta

Mensajeria
Bandeja de entrada

Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos
Pedidos de venta
Faciuras

Servicios postventa
Reclamaciones

Proyectos
Proyectos

£Quiénes somos?
MNoticias
Emplens

Contacto

Para crear un mail se puede ir al acceso directo que hay en la parte superior derecha junto a la

foto y el nombre del usuario. Este esta representado por un sobre.




MODULO DE PORTAL Presupuestos y pedidos de venta

3. PRESUPUESTOS Y PEDIDOS DE VENTA

Este sub-mddulo nos permitird gestionar los presupuestos, pedidos de venta y facturas

relativas a lo compartido a través del portal cliente.

En Presupuestos aparecen todos los presupuestos que han sido enviados al usuario como

cliente.

A 1 david ripall navarm ~

Presupuestos Bl presupusstos x |
NewINnoVA =l
EranysSoninons Mo se le ha enviado ningun presupuesto.
Mensajeria
Bandeja de entrada
Archives

Presupuestos y pedidos de venta

Pedidos de venta

Faciuras

En Pedidos de venta aparecen todos los pedidos de venta que han sido enviados al usuario

como cliente.

A 1 david ripall navarm ~

Pedidos de venta (v EECEY

NewINnoVA =[x

Ersntiadolilions Ma le hemos enviada ningun pedido de venta

Mensajeria
Bandeja de entrada
Archives

Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos

Faciuras

En Facturas aparecen todos los pedidos de venta que han sido enviados al usuario como

cliente.

= O & dripoll navarro -

Facturas
NewINnoVA =[]
CreativesolutioNs Mo se e ha enviado ninguna factura
Mensajeria
Bandeja de entrada
Archives

Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos

Pedidos de venta

En ninguno de los tres casos se ha enviado informacion como te indica el BIZ360.




MODULO DE PORTAL Servicio post - venta

4. SERVICIO POST - VENTA

Este sub-mddulo nos permitira gestionar todo lo relativo a las reclamaciones a través del portal

cliente.

Se puede crear una Reclamacion desde aqui de forma directa, con su perfil de cliente, para
gue quede constancia en la herramienta de gestion integral, favoreciendo asi la resolucion de la

misma.

= [ 8 dvidripall navarma ~

Reclamacio... /Nuevo

NewINnoVA e =E=

Creativesclutiols En progreso  Armreglado
M"E“sz“’": - Objeto de la reclamacidn | []

andeja de entrada

Pl Fecha de reclamacisn Azema 1 O
Presupuestos y pedidos de venta

Presupuestos Deseripcion reclamacion

Pedidas de venta

Facturas
Servicios post-venta

Re os

Proyectos
Proyectos

£Quiénes somos?
Moticias

Emplzos

Contacto

El Objeto de la reclamacion es el concepto de la misma, después se rellena automaticamente
la Fecha de reclamacién con la hora de la creacién de la misma. Por dltimo se rellena la

Descripcién reclamacion, donde se indican los detalles de la misma.

—-10 -



MODULO DE PORTAL Proyectos

5. PROYECTOS

Este sub-médulo permitird gestionar los proyectos colaborativos con clientes y proveedores a

través del portal cliente. Desde Luis (CEQ) compartimos un proyecto con este usuario.

Proyectos / Proyecto con David

o Descartar 22 [« e [=]=]E]F

NewINnoVA

P | cenarproyeco || Pendiente || Fiar como plantita || Cancel Project

Cerradofa

Proyecto Nombre del proyecto Tareas Documentos
‘ProyeCto con Da\”d Partes de horas Fases

Fases prayesto

Tareas [ Partes de horas [ Fases I Incidencias Incidencias
Tareas
Mis tareas Privacidad / Visibilidad Partal Users and Emplovees ~  Cliente david ripollnavara@gmail.com ¥ 2
Incidencias Responsable de proyecto | |5 (C.T.0) v

Para facturar o configurar la facturacidn y los opciones de renovacidn,

Long Term Plar para al cortrato telacionado: Projects / Proyectn con David

Fases proyecto
Planificacion del aquipo

Planificacion Equipo Otra infarrnacidn Project Stages
Fases planificadas

Planificar tareas lm]

Facturacion
Contratos a renovar

Facturar tareas

Configuration Send a message Log a note
+ Recursos . Seguir este proyecto para
* Gestor de proyectos: Luis (C.T.0.) rastrear automaticamente
= Nembre del contrato/cuenta: Proyecto con David los eventos asociados alas =
Luis (€ T.0.3 updated document - Hace una hora - Me gusta tareas v a las incidencias del
mismo.
Project created [7]Etapa de tarea
Luis (€.T.0.) updated documert - Luis (C.T.0.) notified * Hace una hora - Me gusta cambiada
[¥]Estapa de incidencia
cambiada
Oincidencia iniciada
Debates
Tarea blogueada
=t . b

Si ademas se crea una tarea y se puede asignar al cliente en cuestion.

Proyectos / Tareas / Tarea 1

NewlINnoVA e S0 =EEE

T Especificacion  Disefic ~ Desarolla  Testen
Proyecto

Tarea 1
Fazes proyecto .
T Proyecto Proyacto can David v Fechalimite 2112/2m3 [F
areas

Mis tareas Asignado a dawvid ripoll navarg v Etiquetas -

Incidencias Fase proyecto v Progreso (%) (oo
Long Term Planning Horas iniciales planificadas | 5 pp Contexto Oficina v

IPekien (e ase Umbral de tiempo Hay v

Planificacidn del equipn
Planificacién

Fazes planificadas D pcidn Delegacidn Informacin extra

Planificar tareas

Prioridad Media +  Secuencia 10

Facturacion

Contratos 3 renovar Cliente david.ripall navarro@gmail com v

Facturar tareas
Configuration Gantt View
" [REEES Fecha de inicio 20/12/2013 10:42.07 (3] J

Fecha final 21412/2013 12:42:16 (3]
Send a message Log a note
= Asignade a: Luis (C.T.0.) — david ripoll navarro Debates

biz360linuix. cloudapp. net:8069/2db=creativesolutions#notebaok_page_233 5 (€ T.0 ) updated dacumert = hace menos de un minuto = Me gusta Tarea realizada ~

-11 -



MODULO DE PORTAL Proyectos

Observamos que en el portal cliente del usuario aparece el proyecto, con la tarea reflejada.

Proyectos / Tareas

%) Frovecto con Cavid

NewINnoVA

RS Indefinido 1 Especificacion o/ Diserio o/ Desarrollo 0| Testeo
Tiernpo restante: & Tierpo restante: 0 Tiernpo restante: 0 Tiermpo restante: 0 Tiempa restal
L Tarea 1
Mensajeria Proyecta con David
Bandeja de entrada 21/12/2013
Archives (% 1 Huevol n
Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos

Fedidas de venta

Faciuras

Servicios postventa
Reclamaciones

Proyectos

¢ Quiénes somos?
Moticias

Empleos

Contacto

Al entrar al proyecto, observamos que tenemos la informacion esperada con la notificacion
correspondiente.

Se puede ver el diagrama de Gantt asociado al proyecto y asi realizar un seguimiento del
mismo de forma sencilla y eficiente. Esto permite al cliente conocer los plazos y si la tarea en
cuestion requiere su colaboracién. A nivel interno, si se prevé una desviacion, se puede

informar al cliente de la misma y actualizar las tareas, proporcionando asi un servicio deseable

por parte de cualquier cliente.

Proyectos / Tareas

royecta con David x

NewlINnoVA =0/sE»
Dec'13 Jan '14
Erelivegioiutiols 19 20 21 22 22 24 23 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 B T B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Proyecto con David =
Mensajeria Tarea 1 =

Bandeja de entrada
Archives
Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos
Pedidos de venta
Facturas

Servicios postventa

Reclamaciones

Proyectos

¢ Quiénes somos?
Noticias
Ernplens

Contacto

- 12 -



MODULO DE PORTAL ¢ Quiénes somos?

6. ¢ QUIENES SOMOS?

Este sub-médulo permitird gestionar las noticias, las ofertas de trabajo y los contactos para

cada cliente a través del portal cliente.

En el primer sub-menu, se puede observar que no hay noticias de la compafiia para leer.

= O 8 davidripolinavarr -

Noticias

NewINnoVA

e No tiene noticias de la compafiia sin leer

Mensajeria
Bandeja de entrada

Archives
Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos
Pedidos de venta
Facturas

Servicios postventa
Reclamaciones

Proyectos
Proyectos

£Quiénes somos?

Empleos

Contacto

En el segundo sub-menu, observamos que no hay ofertas de trabajo para leer.

B (@ doid ripoll navarr ~

Empleos

NewlINnoVA

i Mo tiene ofertas de trabajo sin leer.
Mensajeria
Bandeja de entrata
Archives
Presupuestos y pedidos de venta
Presupuestos
Pedidns de venta
Facturas
Servicios postventa
Reclamaciones
Proyectos
Proyectos
&Quiénes somos?
Moticias

Contacto

- 13-



MODULO DE PORTAL ¢ Quiénes somos?

El Gltimo sub-menu permite al cliente/proveedor ponerse en contacto con la compafiia a través

de un mensaje interno.

B @ davidripoll navaro -

Contactenos
NewlINnoVA
NewlINnoVA Nombre e poattinet
. 1055, 2l
Creativesolutions Comeo electronico david ripoll.navarro@gmail. com 0BO14
Teléfono Barcelona
Espafia
Mensajeria
Band 4 trad 868919113
RUEIETR 60 R info@newinnova. com
Archives
Presupuestos y pedidos de venta
Fresupuestos
Pedidos de venta ) Huestro equipo

Facturas

Servicios postventa
Reclamaciones

Proyectos
Proyectos

£0uiénes somos?
Hoticias

Empleos

P

Se puede afadir el Teléfono de contacto, asi como el titular y el contenido del mensaje. Tus

datos (Nombre y Correo electrénico) ya estan rellenados desde el perfil 0 desde preferencias.

—14 -
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7. CONCLUSIONES

Esta herramienta es muy Util para planificar unos procesos de relacion a nivel comunicativo con
el cliente y poder ejecutarlos en una plataforma conjunta. La fuerza que te otorga esta
herramienta colaborativa es muy interesante para trabajar con tus clientes y proveedores a

través de la misma herramienta, el BIZ360.

- 15—



