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MODULO DE INFORMES

Introduccién

1. INTRODUCCION

El médulo de ventas forma parte del CRM integrado en la herramienta. Este mddulo te

permitird llevar un control total de comerciales, departamento de ventas, y acciones

comerciales con los clientes de forma sencilla y eficiente.

El escenario de informes tiene 6 submends.

Mensajeria  Portal  Ventas

NewINnoVA

CreativeSclutios

Tableros
Mi Tablero

CRM

Wentas

Compras

Almacén

Proyecto

Contabilidad

Recursos humanos
Sales

Analisis de iniciatias

Anélisis de oportunidades

Andlisis de verntas

Analisis de llamadas
Survey

Imprimir encusstas

Estadisticas de encuestas

Respuestas encusstas

Buscat respuestas
Purchase

Analisis compra

Almacén
Andlisis recepciones
Ultime inventario de produc..
Analisis movimientos
Analisis inventario
Project
Andlisis tarsas
Flujo acumulado
Andlisis de incidencias
Analisis de reclamaciones
Andlisis de la rmesa de ayuda
Contabilidad
Analisis de facturas
Analisis asientos
Analisis de tesoreria
Analisis de los recibos de
Anglisis asientos analiticos
Analisis activos
Anélisis de sequimientas
Recurses humanos
Andlisis del proceso de sel..
Anlisis de gastos
Parte de horas del empleado
Analisis de evaluaciones
Andlisis de hojas de asiste..
Analisis de las hojas de as
Analisis de ausencias

Informes
Marketing

Con tecnologia de Open Mind
Systems

Tableros Este sub-mddulo nos permitira visualizar la informacion
necesaria para poder interpretar la situaciébn actual real de la
compafila a través de pizarras personalizadas (Mi tablero) y
genéricas (CRM, Ventas, Compras, Almacén, Proyecto, Contabilidad
y Recursos humanos).

Ventas (Sales) Este sub-mddulo nos permitira analizar en concreto
las etapas asociadas a las ventas: iniciativa, oportunidad, ventas y
llamadas.

Encuesta (Survey) Este sub-mddulo nos permitira gestionar todo lo
relativo a los informes asociados a las encuestas. Desde aqui se

puede imprimir, visualizar estadisticas, y buscar y ver las respuestas.

Compra (Purchase) Este sub-moédulo nos permitird gestionar los

informes asociados a las compras.

Almacen Este sub-modulo nos permitira crear informes relacionados
con las operaciones realizadas en el mismo: recepciones, inventarios,

y movimientos.

Proyecto Este sub-moédulo nos permitira analizar la informacion
relativa a tareas, incidencias, reclamaciones, help-desk y flujo

acumulado.

Contabilidad Este sub-mo6dulo nos permitird gestionar la contabilidad
a nivel de informes en todo lo relativo a facturas, recibos de venta,
activos y seguimientos.

Recursos humanos Este sub-mdédulo nos permitira crear informes

relacionados con los empleados.

Marketing Este sub-médulo nos permitira analizar las diferentes

campafias de marketing activas.




MODULO DE INFORMES Tableros

2. TABLEROS

Este escenario es una herramienta formidable para conocer el estado de los diferentes
escenarios de tu empresa en tiempo real, con informacion actualizada. Se pueden configurar
informes a nivel de: Tableros (pizarra propia), Sales (ventas), Survey (encuestas), Purchases

(compras), Almacén, Project (proyecto), Contabilidad, Recursos humanos y Marketing.

Los tableros son herramientas poder interpretar de diversas formas (gréfica...) la informacion

que se genera en el BIZ360 a partir de las distintas acciones empresariales.
Mi tablero

Aqui observamos tu tablero personal, al que le hemos afadido a lo largo del documento un
seguimiento de las Oportunidades del CRM (inicialmente esta vacio). Para afiadir su primer
informe al tablero, vaya a cualquier menu, cambie a vista lista o grafico y pulse 'Afadir al
tablero' en las opciones de busqueda extendidas. Puede filtrar y agrupar datos usando las
opciones de busqueda antes de insertarlo en el tablero. Notese que las acciones se realizan

con flex_admin, pero solo a modo de ejemplo, ya que esto debe realizarse con un usuario.

Mensajeria  Portal  Ventas Contabilidad Compras  Almacén Marketing Recursos 0s onocimiento ools ormes | = B _lF\E-:'.Aljmm'

Restablecer Cambiar disefio
NewINnoVA I
CreativesolutioNs CRM - Opportunities Search
Fecha Fechade la Accién Ingreso 1252
Tableros s Oportunidad ~ Cliente P P g. de Comercial
creacion proxima siguiente  Etapa estimado . |
Mi Tablero - éxito =
(%)
CRM iy - p
16/10/2013 Iniciativa de Empresa 15/10/2013 Nuevo 0,00 000 Flex Admin
Ventas 14:09:08  ejemplo
Compras 15/10/2013 Mantenimiento Empresa 15/10/2013 Propuesta 1100.00  0.00 Jesis
ey 13:38:09  informatico (Ventas y
integral Marketing)
Proyecta
Contabilidad
Recursos humanos
1100,00 0,00 m

Sales

Anélisis de iniciativas




MODULO DE INFORMES Tableros

A continuacién vamos a afiadir a nuestro tablero un seguimiento de los presupuestos. Para
realizar esta accion, vamos al escenario de Ventas, y seleccionamos el submenu de
Presupuestos. Seguidamente desplegamos la herramienta de filtrado, seleccionamos la opcién
“Afiadir a mi tablero” y aparece un submenl( que te solicita dos parametros: El primer
desplegable te permite elegir el tablero al que afadir esta informacién (en este caso elegimos
“Informes/Tableros/Mi Tablero” (aunque podriamos seleccionar cualquiera de los tableros de
los que hablaremos a continuacién) y el segundo campo es el Titulo del nuevo elemento, que

te rellena por defecto, pero que nosotros modificamos a Presupuestos, ya que es la

informacion que se desea afadir.

Mensajeria Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo  Tools Mas ~ B 1 1 Flex Admin ~
Presupuestos
NewanoVA ‘3 Importar T Filtros € Agrupar por...
Nimero de presupuesto Fecha Cliente Come Mensales sinleer C“ems s
CreativesSolutioNs. Presupuestos Tipo de factura
S0005 15/10/2013 Empresa Jesls m;ﬂ‘és o Comercial
= e G Estado
S0003 15/10/2013 Empresa Jesus Para facturar o N
Ventas Realizado Fecha pedido
Clientes S0001 15/10/2013 Empresa Jesis
Mis pedidos de venia
Iniciativas
Mi equipo de ventas
Oporiunidades =
PR e Vs W Filtros personalizados
Contratos Guardar filtro actual
After-Sale Services "
Busgueda avanzada
Reclamaciones
Mesa de ayuda (helpdesk) y Afiadir al tablero
Payment Follow-up Informes/Tableros/Mi Tablera E
My Follow-Ups Presupuestos|
Llamadas telefénicas \ Agregar \
Llamadas registradas E

Al pulsar el botén Agregar, aparece un mensaje emergente “filter added to dashboard” (filtro

afiadido a tu tablero) y si vamos a Mi Tablero, aparecen las dos graficas, la antiguamente

afiadida de Oportunidades y la nueva de Presupuestos.

Mensajeria Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo Tools Mas ~

NewINnoVA
CreativeSolutioNs. Presupues‘tos
Nimero de presupuesto Fecha Cliente Comercial Total
Tableros 80005 15/10/2013 Empresa Jeslis (Ventas y Marketing) 3

S0003 15/10/2013 Empresa Jesus (Ventas y Marketing)

il 50001 15/10/2013 Empresa Jesis (Ventas y Marketing)

Ventas

Compras

Almacén

Proyecto

Contabilidad A

CRM - Opportunities Search
Recursos humanos

sales Nuevo 1| +Calificacion o] +Propuesta 1| +Negociacién 9
1 i
D Ingresos esperados: 0 Ingresos esperados: 0 Ingresos esperados: 1100 Ingresos esperados: 0
R X Iniciativa de ejemple Mantenimiento infermatico
Analisis de oporiunidades Empresa integral - 1100,00 EUR
- 15/10/2013 Empresa
Analisis de ventas N n 15 OE515
Analisis de llamadas

Survey

Si te desplazas hacia la derecha de la pantalla con el scroll, puedes observar las opciones de
Restablecer y Cambiar disefio. La primera opcién te permite vaciar tu tablero, y la segunda te

permite modificar la forma de visualizacidn de los distintos filtros afiadidos.




MODULO DE INFORMES Tableros

CRM (Customer Relationship Management)

Aqui observamos el tablero especifico de la seccibn CRM. Por defecto muestra dos filtros:

Ingresos previstos por etapa y usuario y Oportunidades por etapa. Como en todas las

pestafias, se pueden eliminar los items que vienen por defecto.

Mensajeria Porfal Venias Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo Tools Mas ~ B 1 1 Flex Admin ~
| Cambiar disefio
NewINnoVA s
Ingresos previsto por etapa y usuario Oportunidades por etapa
CreatiVeSolutioNs
[CIEtapa
Et =
Tableros el (0] @
Mi Tablero Modo grafico [ Opciones de grafico
Ventas o E;rras
Lineas
Compras v Areas
Almacén Radar
1.0000 Du— = <
Proyecto Leyenda
Oculto
1t
Contabilidad Interno L
Recursos humanos Arriba
sales o Acciones
Analisis de iniciativas Gambio ge Fie
Mostrar Datos
Analisis de oportunidades Descargar como PNG
0.8500 - i -
Analisis de ventas r &
Andlisis de llamadas i

Survey
Imprimir encuestas

Estadisticas de encuestas
Respuestas encuestas
Buscar respuestas

Purchase
Analisis compra

Como se puede observar, al pulsar la flecha hacia abajo que hay en la parte superior del
gréafico, se pueden modificar las opciones de grafico a nivel de visualizacién (Modo gréafico,
Leyenda y Acciones), asi como minimizar y eliminar el filtro. Esto es comin a todos los
tableros. Se puede personalizar este tablero especifico de CRM en funcion de las necesidades

del usuario que lo consulta.
Ventas

Aqui observamos el tablero especifico de la seccién Ventas. Por defecto muestra dos filtros:

Mis presupuestos y Volumen mensual.

Mensajerla  Portal  Venlas  Proyeclos Contabildad  Compras  Amacén  Markefng  Recursos humanos  Conocimiento Tools  Mas - 0 = an-_-'u:nn.:.l' -

Cambiar disefio

NewINnoVA
i - Volumen mensual
EENCRCE Mis presupuERE]
Nimero de —sm Cliente Comercial Total Tipo de Estado
Tableros pedido factura ®
Mi Tabléro
0,00
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Como se puede observar, al clicar sobre el nombre, te permite editarlo. Se puede personalizar
este tablero especifico de Ventas en funcion de las necesidades del usuario que lo consulta.

Esto es comun a todos los tableros.

Compras

Aqui observamos el tablero especifico de la seccion Compras. Por defecto muestra tres filtros:
Solicitud de presupuestos, Pedidos de compra esperando aprobacién y Compras mensuales
por categoria.

Mensajeria Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo Tools Mas

NewINnoVA

Solicitud de presupuestos s Compras mensuales p
CreativeSolutioNs

Referencia Fecha Proveedor Compafiia Documento Base Total

Estad
pedido origen impenible 2

Tableros
Mi Tablero PO00001 19/10/2013 Empresa. NewlNnoVA  Almacén OCen
cau Antenio Diagonal borrador

Referencia del documento que generd esta solicitud de
Ventas pedido de compra; un pedide de venta o una peticion

intema de abastecimiento.
Compras
Almacén

Proyecto 0,00 0,00
Contabilidad

Recursos humanos

sai Pedidos de compra esperando aprobacion =¥
ales

Analisis de iniciativas

Referencia Fecha Proveedor Compania Fecha Deocumento B Total Estado

Analisis de oportunidades pedido prevista origen imponible

Andlisis de ventas

Andlisis de llamadas
Survey

Imprimir encuestas

Estadisticas de encuestas

Respuestas encuesias

0,00 0,00
Buscar respuestas

Como se puede observar, al pasar el raton sobre algunos campos, aparece un pequefio campo
de texto que te indica que es el campo que observas, en este caso Documento origen. Esto es
comun a todos los tableros. Se puede personalizar este tablero especifico de Compras en
funcién de las necesidades del usuario que lo consulta.

Almacén

Aqui observamos el tablero especifico de la seccidbn de Almacén. Por defecto muestra tres

filtros: Albaranes de entrada, Albaranes de salida y Abastecimiento en excepcién.

Editar Disefio

Elija Disefic Taolers
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Como se puede observar, al presionar el boton Cambiar disefio, aparece un ventana
emergente que nos permite elegir diferentes disefios de visualizacion de los filtros. Esto es
comun a todos los tableros. Se puede personalizar este tablero especifico de Almacén en

funcién de las necesidades del usuario que lo consulta.

Proyecto

Aqui observamos el tablero especifico de la seccién de Proyecto. Por defecto muestra tres

filtros: Mis tareas, Tareas abiertas y Mis incidencias.

Contabilidad Conocimienio  Tools  Mas ~

Mensajeria Portal Ventas Proyectos Compras Almacén Marketing Recursos humanos

NewINnoVA =

Mis tareas Tareas abiertas

CreativeSolutioNs

Horas
Horas

Resumen tarea Fecha limite Prioridad iniciales < Progreso Etapa
Tableros Proyecto A dedicadas 4 B
planificadas (%)
Mi Tablero

!

CRM
i Especificaciones Documentacion 18/10/2013 Media 300,00 0.00 | Analisis
Venias del proyecto
Compras
Almacén

Contabilidad

Recursos humanos
Sales Mis incidencias
Analisis de iniciafivas =
. ID Fechade Incidencia Contacto Proyecto Prioridad Version Progreso (%) Etapa
Analisis de oporiunidades creacion
Andlisis de ventas
Analisis de llamadas
Survey
Imprimir encuestas
Estadisticas de encuestas
Respuestas encuestas
Bustar respuestas
Purchase
Analisis compra

P;;,\Te-r-e_d by Open Mind Systems -

Como se puede observar, al mantener presionado el botdn del raton sobre un filtro, te permite
cambiarlo de lugar dentro de la pantalla de visualizacion y, asi, podemos situar arriba el filtro de
Mis incidencias y abajo el de Mis tareas, cambiando la ubicacion original de ambos filtros. Esto
es comun a todos los tableros. Se puede personalizar este tablero especifico de Proyecto en

funcion de las necesidades del usuario que lo consulta.
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Contabilidad

Aqui observamos el tablero especifico de la seccién de Contabilidad. Por defecto muestra un

solo filtro: Andlisis compaifiia.

Mensajeria Portal Venias Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo Tools Mas ~ B 1 1 Flex Admin ~

Cambiar disefio

NewlINnoVA
Analisis compaiia
CreativesSolutioNs.

Grupo N°® de elementos Debe Haber Saldo pendiente

Tableros 0
Mi Tablero

!

CRM
Ventas
Compras
Almacén

Proyecio
Contabilidad
Recursos humanos il

Se puede personalizar este tablero especifico de Contabilidad en funcién de las necesidades

del usuario que lo consulta.

Recursos humanos

Aqui observamos el tablero especifico de la seccién de recursos humanos. Por defecto
muestra cinco filtros: Mis gastos, Mi asistencia total por semana, Mis ausencias, Peticiones de
entrevista y Solicitudes a procesar. Se puede personalizar este tablero especifico de Recursos

humanos en funcion de las necesidades del usuario que lo consulta.

Mis gastos Mi asistencia total por semana
CreativesolutioNs
= = Onota
Empleado Fecha Departamento Descripcion ItthTrte Estado @ A
Tableros ot 1
Mi Tablero
CRM
Ventas
Compras
Almacén
Proyecto
Contabilidad - . L4
Mis ausencias
sales Tipo de ausencia Méximp Vacaci ya : 0
ANAEE o mcaiGs permitido realizadas disponibles
Analisis de oportunidades Legal Leaves 2013 0.00 0.00 0.00 Patetinid . et
Analisis de ventas Ausencias por 0.00 0.00 0.00 aticion:ce entavista
5 enfermedad
Analisis de llamadas Empleado
S Dias o 0,80 .00 Fecha limite Encuesta Entrevistador a
; Y . compensatorios ehtravistr
P e Chctc= as Impagada 0.00 0.00 0.00

Estadisticas de encuestas
Respuestas encuestas

RIS Solicitudes a procesar
Purchase
Analisis compra Fecha Trabajo Nombre del Etapa Responsable
creacion solicitado candidato

Powered by Open Mind Systems =
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3. VENTAS (Sales)

Analisis de iniciativas

Aqui observamos que en la herramienta de filtrado aparece Iniciativa y Comercial. El resultado

es un listado, en este caso vacio ya que actualmente no hay ninguna iniciativa activa.

Mensajeria Portal Venias Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo Tools Mas ~ B 1 1 Flex Admin ~
Analisis de iniciativas o, B niciatva x | B Comercial x =
« » »
NewINnoVA =L
Grupo # de casos Retraso de apertura Tiempo restante para el cierre Ingreses previstos

CreatiVeSolutioNs

Tableros
Mi Tablero

i

CRM
Ventas
Compras
Almacén
Proyecio
Contabilidad

Recursos humanos il

Sales

Andlisis de iniciativas

Analisis de oportunidades
Andlisis de ventas

Analisis de llamadas

Andlisis de oportunidades

Aqui observamos que en la herramienta de filtrado aparece Oportunidad y Comercial. El
resultado es un listado donde se observan campos interesantes como el grupo, el nimero de
oportunidades, los ingresos previstos, el Retraso de apertura, el Tiempo restante para el cierre,

la Fecha limite sobrepasada, la Probabilidad y el Ingreso estimado.

Mensajeria Portal Ventas Proyectos Contabiidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimiento  Tools Mas ~ N = 1 Flex Admin ~

Analisis de oportunidades O B oportunidad x | [ Comercial x|

NewINnoVA ++ H2

# INgresos o de Tiemporestante "ECNalimite Ingreso
CreatiVesolutioNs Grupo | Oportunidades previstos SR p:ra';l SR i

sobr Pr ili o
Tableros Flex Admin (1) 1 0,00 0.00 0,00 0,00 | ] 0,00 3
Mi Tablero Jesis (Ventas y Marketing) (1) 1 1100,00 0,07 0,00 0,00 | 0.00
CRM 2 1100,00
Ventas
Compras
Almacen
Proyecto
Contabilidad

Recursos humanos i

Sales
Analisis de iniciativas

Analisis de oportunidades

Analisis de ventas

Analisis de llamadas
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Si cambiamos el modo de visualizacion a Vista grafico y pulsamos la opcién de visualizacion
(pulsando la flecha) y activamos la opciéon Mostrar datos, podemos elegir formato Graph
(grafico, donde podemos madificar la visualizacion pulsando la flecha) y formato Data (datos,
donde se muestran los datos que se visualizan de forma gréfica, en este caso los ingresos

previstos por usuario.

Mensajeria Portal Ventas Proyectos Contabiidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools Mas -

Analisis de oportunidades . (£l Operunivad x | B Comercial x

NewINnoVA =1

5 Vista
I;I_|L:lsuar|u Gréfico
CreativeSolutioNs S

i

Tableros 1001
Mi Tablero

CRM

Ventas 800
Compras

Almacen

Proyecto

Contabilidad

Recursos humanos 400

Sales
Andlisis de iniciativas

Analisis de oporiunidades 200

Analisis de ventas

Analisis de llamadas

Survey & \
Imprimir encuestas & &
Estadisticas de encuestas g

Respuestas encuesias &

Buscar respuestas Graph

Anédlisis de ventas

Aqui observamos que en la herramienta de filtrado aparece solamente Comercial.

Mensajeria Portal Venias Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo Tools Mas ~ B 1 1 Flex Admin ~
Anilisis de ventas . Bl comercial x
[ Comercial
CreativesSolutioNs @
- Modo grafico
Tableros  Torta E
Mi Tablero 2000 Raras
Lineas
CRM Areas
Ventas 2500 Radar
Compras Leyenda
Oculto
Almacen 2000 Interno
Proyecto / Arriba
Contabilidad 1500 ! Acciones
Recursos humanos Lt 4o e i
Mostrar Datos
Sales 1000 Descargar como PNG
Analisis de iniciativas
Analisis de oportunidades =
Andlisis de ventas |
Analisis de llamadas

Survey
Imprimir encuestas >

b,

Estadisticas de encuestas

Respuestas encuestas __‘;'
Buscar respuestas -
Graph
Purchase

Analisis compra

Almacén

—10-
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Al desplegar la flecha, tenemos la opcion de descargar la imagen en formato PNG como
observamos resaltado ya que estaba el ratdn sobre la opcion en el momento de la captura de
pantalla. También se observa la opcién de Mostrar datos activa, y por eso aparecen bajo el

grafico las opciones de Graph y Data.

Andlisis de llamadas

Aqui observamos que en la herramienta de filtrado aparece solamente Comercial. Se puede el

usuario, el nimero de llamadas telefénicas, la duracion...

Mensajeria Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimienfo  Tools Mas ~ B 1 1 Flex Admin ~

Anilisis de llamadas o, Bl comercial x

NewINnoVA «+ E°

Grupo #Llamadas telefonicas Duracion Demora cierre Retraso de apertura
CreativesSolutioNs
Flex Admin (1) 1 017 -0.00 0,00

Jesus (Ventas y Marketing) (1) 1l 0.00 0.00 0.00
2 0,08 -0,00

Tableros
Mi Tablero

CRM

Ventas
Compras
Almacen
Proyecto
Contabilidad

Recursos humanos

Sales
Analisis de iniciativas

Analisis de oportunidades

Andlisis de ventas

Andlisis de llamadas.

- 11 -
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4. ENCUESTA (Survey)

Aqui tenemos todos los informes relacionados con las encuestas. Se pueden imprimir las
encuestas, las estadisticas de las encuestas, ver estadisticas, ver las respuestas a las

encuestas y buscarlas.

Imprimir encuesta

Aqui puede imprimir una encuesta concreta. Al agregar se selecciona la misma y se incluye en
la lista. Aqui aparecen cuatro iconos en la misma linea que te permiten, probar, responder,

imprimir o eliminar la encuesta respectivamente

Imprimir encuesta

o Cancelar
Encuesta

Titulo de la encuesta  [[I0% Responsable Fecha de Inicio Iniciada Completada Estado

Employee Cpinion Recursos humanos  Administrator  12/07/2013 10:09:40 0 0 Abrir O

|_T:+
ah

Opcién imprimir

Orientacion Retrato (Vertical)

[ &

Tamaiio del papel Carta (8.5" x 11")

Incluir ndimero de pagina [E]

Imprimir sin saltos de pagina [7]

Opcidn imprimir; aqui hay diversas opciones de impresion:
- Orientacion: se puede seleccionar Vertical u Horizontal.
- Tamafio: se pueden seleccionar Carta, Legal o A4. Se especifican las medidas.
- Incluir nmero de péagina: al imprimir afiade el nimero de péagina.

- Imprimir sin saltos de pagina: imprime todo seguido.

—12 —
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Estadisticas de encuesta

Aqui puede imprimir las estadisticas de una encuesta concreta. Al agregar se selecciona la

misma y se incluye en la lista. Aqui aparecen cuatro iconos en la misma linea que te permiten,

probar, responder, imprimir o eliminar la encuesta respectivamente

Imprimir estadisticas de encuestas

o Cancelar

Titulo de la encuesta Tipo Responsable
Recursos humanos  Administrator  12/07/2013 10:09:40 0 0 Abrir O & & =

Fecha de Inicio Iniciada Completada Estado

Employee Opinion

Respuestas encuesta

Aqui puede imprimir las respuestas de una encuesta concreta. Al agregar se selecciona la
misma y se incluye en la lista. Aqui aparecen cuatro iconos en la misma linea que te permiten,

probar, responder, imprimir o eliminar la encuesta respectivamente

Imprimir respuesta
o Cancelar

Respuesta

Encuesta Fecha creacion Usuario Tipo respuesta Estado

Self Appraisal 19/10/2013 19:35:22 Flex Admin Vinculo No teminado &
Opcién imprimir

Orientacion Retrato (Vertical) [+]
Tamaiio del papel Carta (3.5" x 117) =l
Incluir nimero de pagina [l

Imprimir sin saltos de pagina [7]

Opcion imprimir; aqui hay diversas opciones de impresion:
- Orientacion: se puede seleccionar Vertical u Horizontal.

- Tamafio: se pueden seleccionar Carta, Legal o A4. Se especifican las medidas.

— 13-




MODULO DE INFORMES Encuesta (Survey)

- Incluir nimero de péagina: al imprimir afiade el nUmero de péagina.
- Imprimir sin saltos de pagina: imprime todo seguido.

Buscar respuestas

Aqui puedes buscar las respuestas de una encuesta concreta.

Responder encuesta

m o Cancelar

Encuesta ‘ v Respuestas encuesta v
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5. COMPRA (Purchase)

Analisis compra

Aqui podemos observar en modo lista diferentes parametros relativos a las compras.

Mensajeria  Portal Ventas P Contabilidad Compras  Almacén  Marketing R humanos  Conocimiento  Tools  Informes Mas - = ﬂ ‘lF\ExAdmm‘ £

Analisis compra ~ Bl Pedicos x | [ Provesdor | Producto x |

L
minds = ms

Grupo [ N°de lineas  Cantidad  Precio medio  Preciototal  Valor productos  Precio compra-estandar  Dias a validar  Dias para entregar
Tableros
Mi Tablera 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CRM

m

Ventas

Compras

Almacén

Proyecto
Cantabilidad
Recursos humanos

Sales
Analisis de iniciativas

Anilisis de oportunidades

Andlisis de ventas

Andlisis de llamadas
Survey

Imprimir encuestas

Estadisticas de encuestas

Respuestas encuestas

Buscar respuestas

Purchase

Se observan Grupo (), N° de lineas (), Cantidad (), Precio medio (), Precio total (), Valor
productos (), Precio compra estandarte (), Dias a validar () y Dias para entregar ().
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6. ALMACEN

Se pueden analizar las recepciones, el inventario y los movimientos relativos al almacén de una

forma grafica o en modo lista.

Andlisis recepciones

Mensajeria  Portal  Ventas Proyectos Contabilidad Compras  Almacén Marketing Recursos humanos  Conacimiento  Tools  Informes ~ Mas ~ = O @ FlexAdmin -
. Analisis recepciones Reaiizado = | B Tipo x|
minds «» Be
RAR AT S5 — Cantidad  En cantidad Ctdad Valor total  Tiempo inicial planificado  Tiempo inicial de ejecucion Retraso
Grupo L 2 5 i 5
Tableros salida (dias) (dias) (dias)
Mi Tablera Recepcion mercancias (1) 12 12 0 0,00 0,00 0.00 0,00
CRM 12 12 0 0,00
Ventas 17

Se observan Grupo (), Cantidad (), En cantidad (), Cantidad salida (), Valor total (), Tiempo

inicial planificado (), Tiempo inicial de ejecucion () y Retraso ().

Ultimo inventario de productos

Muestra los Ultimos inventarios realizados sobre sus productos y los ordena facilmente con
filtros especificos. Si realiza inventarios parciales frecuentemente, necesita este informe para

asegurar que el stock de cada producto ha sido controlado al menos una vez al afo.

Andlisis movimientos

Contabilidad

Almacen Hecursos humanos ~ Gonocimiento  lools  Informes — Mas =

Wiensajena

Fortal  Ventas Gompras Warketing =

L) rlexAdmin -

. Analisis movimientos Realizado x| [ Tpo x|
minds «l+) He

' : ) E B Cantidad  En cantidad Ctdad Valor total Tiempo inicial planificado  Tiempo inicial de ejecucion Retraso

Tableros = salida (dias) (dias) (dias)

Mi Tablero Recepcion mercancias (1) 12 12 0 0,00 0,00 0,00 0,00
CRM 12 12 [} 0,00
Ventas A
Compras

Se observan Grupo (), Cantidad (), En cantidad (), Cantidad salida (), Valor total (), Tiempo

inicial planificado (), Tiempo inicial de ejecucion () y Retraso ().

Andlisis de inventario

. Analisis inventario Reslx | interno x | [ Producto x | | kil
minds +|+) Eo
k S Grupo [7l Cantidad Valor total
Tableros Teclado y ratén inalambricos (1) 12,000 0.00
Mi Tablera 12,000 0.00
CRM ’ .
Ventas

Se observan Grupo (), Cantidad () y Valor total ().
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7. PROYECTO (Project)

En esta seccién puedes realizar un andlisis de tareas, de flujo acumulado, de incidencias, de

reclamaciones y de mesa de ayuda.

Andlisis de tareas

Aqui puedes ver estadisticas sobre las distintas tareas de los diferentes proyectos.

Mensajeria  Portal Ventas  Proyectos  Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Més - = B 1 Flex Admin ~ M-
. Analisis tareas B Frovecto x|
minds -~ B
an i's % L o . 2 =
Crimo ] :"::5 ::i;:e Total Horas Horas Horas Promedio D::: Dl:r: Fecha limite Prontose

Tableros G horas  estimadas  restantes  reales  Plan.Real = P27 It excedida H

Mi Tablero abrir cerrar

CRM Documentacién (1) 1 0 30000 300.00 300,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 |

At 1 0 300,00 300,00 300,00 0,00 0,00 0,00 1

Se observan Grupo (), N° de tareas (), N° de dias (), Total Horas (), Horas estimadas (), Horas
restantes (), Promedio Plan-Real (), Dias para abrir (), Dias para cerrar (), Fecha limite

excedida () y el Progreso de la misma ().

Flujo acumulado

Contabilidad — Compras acén  Marketing  Rect
Flujo acumulado & roreas enmarcha x
1-BdeB | V¥
NewINnoVA ] =
CreativeSolutiohs [0 Fecha Proyecto Tarea Etapa Responsable Tiempo restante Estado Kanban
[0 18410/2013 Docurmentacion COMSULTAR: Especificaciones del proyecta Analisis Flex Admin 300,00 Warmal
Tableros 0O 1snoe0n3 Documentacion CONSULTAR: Especificaciones del proyecta Analisis Flex Admin 300,00 Narmal
i Tablero O 20102013 Documentacion CONSULTAR: Especificaciones del proyecta Anglisis Flex Admin 300,00 Marmal
CRM O 21102013 Docurnentacion COMSULTAR: Especificaciones del proyecta Analisis Flex Admin 300,00 Marmal
‘Ventas O 224102013 Documentaciin CONSULTAR: Especificaciones del proyecto Andlisis  Flex Admin 300,00 Mormal
Compras 0O 2znoeoz Documentacion CONSULTAR: Especificaciones del proyecta Andlisis Flex Admin 300,00 Narmal
et [0 24102013 Documentacion  COMSULTAR: Especificaciones del prayecto Andlisis  Flex Admin 300,00 Mormal
isasE O 2510/2013 Docurnentacion COMSULTAR: Especificaciones del proyecta Analisis Flex Admin 300,00 Marmal
Cantabilidad

Para cada Tarea de cada Proyecto te indica la Fecha, la Etapa en la que se encuentra, el
Responsable y el Tiempo restante. El estado Kanban indica que es normal. Si seleccionas la

vista Gréfico, te indica visualmente la informacion.
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MODULO DE INFORMES Proyecto (Project)

Contabilidad ~ Compr. 1 Marketing R Co nto Taols fo A 1 Flex Admin -
Flujo acumulado & roreas enmarcha x
[JAnalisis
CreativeSolutioNs ©]
2500
WMode grafico
Tableros Torta
Wi Tablero Eﬁ”’af‘v
ineas
CRM e Areas
‘entas Radar
Compras Leyenda
B Oculto
Almacén 1500 Intema
Proyecta Avriba
Contabilidad Acciones
Cambio de Eje
Recursos humanos 1000 Wiustrar Diatns
&l Descargar como PNG B
Andlisis de iniciativas
Andlisis de oportunidades o0
Analisis de wentas
Andlisis de llamadas
Survey
Imprimir encugstas ,79'(‘
Estadisticas de encuestas &
Respuestas encusstas Graph
Buscar respuestas

Abajo puedes observar el gréafico seleccionado y, a su derecha, los datos representados.

Anédlisis de incidencias

Mensajeria  Portal ~Ventas Proyectos Contabiidad ~Compras  Almacén Marketing Recursos humanos — Conocimiento  Tools  Informes ~ Més = = B A FloxAdmin -
. Analisis de incidencias B Proyectox ] |
minds =[=] &°
Al o e S Grupo [ N° de incidencias del Retraso promedio para  Retraso prom. hasta Horas de trabajo prom. Horas de trabajo prom. N° de
Tableros L: " proyecto abrir cierre para abrir para cerrar emails
Mi Tablero 0 0
CRM
Ventas =
Compras
Almacén

Se observan Grupo (), N° de incidencias del proyecto (), Retraso promedio para abrir (),
Retraso promedio hasta cierre (), Horas de trabajo promedio para abrir (), Horas de trabajo

promedio para cerrar () y N° de emails asociados a la red social de la misma ().

Analisis de reclamaciones

Aqui se realiza un andlisis de las reclamaciones procesadas por el programa.

Mensajeria  Portal  Ventas Proyectos Contabilidad Compras  Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimienta  Tools  Informes ~ Mas = = O @ FlexAdmin -

Analisis de reclamaciones |

L
minds ls) Be

Grupo [C] N° reclamacion N° de emails Demora cierre Fecha limite excedida

Tableros 0 0 0,00 0,00
Wi Tablero

CRM

m

Ventas
Compras

Almacén

Se observan Grupo (), N° de reclamacion (), N° de emails (), Demora cierre () y Fecha limite

excedida ().
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MODULO DE INFORMES Proyecto (Project)

Analisis de mesa de ayuda

Mensajeria  Portal  Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas = = 0 1F\e,~:Anmmf

Analisis de la mesa de ayuda

. Q) -
minds R

Grupo [ n®Helpdesk n° de emails Retraso para cerrar Fecha limite excedida Costes previstos
finbions 1 0 0.00 0,00 0,00
Mi Tablero
1 o
CRM
Ventas 3

Se observan Grupo (), N° Helpdesk (), n° de emails (), Retraso para cierre (), Fecha limite
excedida () y Costes previstos ().
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8. CONTABILIDAD

Aqui puedes realizar analisis a facturas, asientos contables, tesoreria, recibos de venta,

asientos analiticos, activos y seguimientos

Andlisis a facturas

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas = = ﬂ ‘lF\e:'.A.dmm'

Analisis de facturas c Afio % | B3 Facturado x Ciiente |
[ Feriodo] Categaria de producto x

@
minds SOkt

i Grupo £ Equipo de ventas Ne de lineas Cantidad Total base

Mi Tablero o 0,00 0,00
CRM

I

Ventas

Compras

Se observan Grupo (), Equipo de ventas (), N° de lineas (), Cantidad () y Total base ().

Andlisis de asientos

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos — Conocimiento Tools  Informes — Mas = = B A FloxAdmin -

Analisis asientos Este gjercicin fiscal X | [ Tipo cuenta x | |

@
minds T=) e

Grupo [l N° de elementos Debe Haber Saldo pendiente

Tableros 0
Mi Tablero

CRM

I

Ventas

Compras

Se observan Grupo (), N° de elementos (), Debe (), Haber () y Saldo pendiente ().

Analisis de tesoreria

En esta vista, visualice un andlisis de su tesoreria. El total es el balance de todos los apuntes
contables realizados en cuentas de liquidez, por periodo. Cuando se haya realizado algun

apunte contable, se puede visualizar en Vista Grafico.

Anédlisis de recibos de venta

Mensajeria  Portal  Ventas  Pre Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes ~ Mas - = 0B ‘lF\E-xAdmm'

Analisis de los recibos de venta Contabilizado x | [BJ Empresa | Mes | Afio x |

L :
minds ——

Grupo [T N°de lineas de comprobantes Total base Total con impuestos Retraso promedio deuda Retraso medio para pagar

Tableros 0 0,00 0,00
Wi Tablero

CRM

I

Ventas

Compras

Almacén

Se observan Grupo (), N° de lineas de comprobantes (), Total base (), Total con impuestos (),

Retraso promedio deuda () y Retraso medio para pagar ().
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Analisis de asientos analiticos

Mensajeria Portal Vertas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimiento Tools  Informes  Mas - = O 8 FlexAdmin -
. Analisis asientos analiticos o B cuenta mes x ]| ¥
minds «» B
AU S Grupo [l N° asientos Cantidad Importe
Tableros 0 0,00 0,00
Mi Tablero
CRM

Se observan Grupo (), N° de asientos (), Cantidad () e Importe ().

Andlisis de activos

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas - Al 1 Flex Admin ~
. Anlisis activos B Aseniado = | Y Categoria de actve ¥ | =
minds =[=) Ee
AU S Grupo [l # de lineas de amortizacion Importe bruto Imperte de las lineas de amortizacion Importe asentado
Tableros 0 0,00
Mi Tablero
CRM

Se observan Grupo (), N° de lineas de amortizacién (), Importe bruto (), Importe de las lineas

de amortizacioén () e Importe asentado ().

Andlisis de seguimientos

Mensajeria  Portal ~Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas ~ = 0B 1 Flex Admin ~ =
. Seguimientos enviados - [ ivel seoumiento x | |
minds =[=) B
Grupo [ Empresa  Primer Ultimo Ultimo Debe Haber  Saldo pendiente Compaiiia
Tableros
Mi Tablero 0,00
CRM

Se observan Grupo (), Empresa (), Primer movimiento (), Ultimo movimiento (), Seguimientos (),
Debe (), Haber (), Saldo pendiente () y Compaiiia ().

—21 -



MODULO DE INFORMES Recursos humanos

9. RECURSOS HUMANOS

Aqui podemos realizar un analisis de procesos de seleccion, gastos, partes de horas de

empleado, evaluaciones, hojas de asistencia y ausencias.

Anédlisis del proceso de seleccion

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas = = ﬂ 1 Flex Admin ~
. Analisis del proceso de seleccion [ Depsriamento x |
minds o[+ H°
Al o e S Grive [l Trabajo N° de Disponibilidad ~ Salario Salario medio  Salario Salario medio Retraso medio  Apreciacién
Tableros Pe = solicitade solicitantes P P prop prop hasta cierre
Mi Tablero 0 0,00 0,00 0,00
CRM

Se observan Grupo (), Trabajo solicitado (), N° de solicitantes (), Disponibilidad (), Salario
esperado (), Salario medio esperado (), Salario propuesto (), Salario medio propuesto (),

Retraso medio hasta cierre () y Apreciacion ().

Analisis de gastos

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas - = B lF\exA.jmmv

Analisis de gastos B Erplcado x |

@
minds oo E»

Grupo ] N°de lineas N° de productos Precio promedio Precio total Tiempo hasta confirmar Tiempo hasta validar
Tableros 0 0 0,00

Mi Tablero

CRM

I

Ventas

Se observan Grupo (), N° de lineas (), N° de productos (), Precio promedio (), Precio total (),

Tiempo hasta confirmar () y Tiempo hasta validar ().

Andlisis de parte de horas de empleado

Si accedemos como flex_admin, aparece una ventana emergente y te indica: jAviso! jDefina
por favor un empleado para este usuario! Si entramos como JesUs, aparece una ventana

emergente.

Parte de horas del empleado

Mes Enera L
Aiio 2014

Empleado

Jesiis o fiag
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Aqui se selecciona el Mes a través de un desplegable y después se indica el Afio en el campo

editable. Finalmente se selecciona el Empleado de un desplegable y se pulsa Imprimir, lo que

nos genera un pdf que podemos descargar para analizar.

ES)

Abriendo Parte de horas del empleado. pdf

Ha elegido abrir:
-"; Parte de horas del empleado.pdf

que es: Adobe Acrobat Document (46,2 KE)
de! http:jfbiz360lnusx, cloudapp. net: 8069

£0ué deberia hacer Firefox con este archiva?

) Abriv con | Adobe Reader 9.5 (predeterminads) v

()| Guardar archiva

[[] Hacer esto autométicamente para estos archivas a partir de ahora,

Andlisis de evaluaciones

Compras  Almacén Marketing  Recursos humanos

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos  Contabilidad

o B Empleado x |

Analisis de evaluaciones

@
minds —

Tableros Administrator (1)
Mi Tablero 1

CRM
Ventas

[T N° de peticiones Retardo de inicio Fecha limite excedida

Grupo
23.00

Conocimienta  Tools  Informes ~ Mds ~ = B 8 FlexAdmn - -

Compras,

Se observan Grupo (), N° de peticiones (), Retardo de inicio () y Fecha limite excedida ().

Andlisis de hojas de asistencia

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos

B vsuario x

Analisis de hojas de asistencia

o
minds

Tableros
Mi Tablero
CRM
Ventas

Grupo [l Tiempo Coste

humanos Conocimiento  Tools  Informes Mas ~ = ﬂ ‘lF\\:-,\:A-jmm'

n

Compras

Se observan Grupo (), Tiempo () y Coste ().

Analisis de hojas de asistencia

Mensajeria ~ Portal ~ Ventas  Proye Contabilidad  Compras ~ Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools

o [ vsuario x

Analisis de las hojas de asistencia

minds e -
> p et disystem #Total hoja asistencia N° total asistencia

Grupo [ Tiempo #Coste #Total dif.

Tableros 0,00 0,00 0,00 0,00

Mi Tablero
CRM

Ventas

«+ BE»

Informes ~ Mas - = 0 ‘lF\Erf.Admm - -

Compras

Se observan Grupo (), Tiempo (), #Coste (), #Total dif. (), #Total hoja asistencia () y N° total

asistencia ().

_23—

I




MODULO DE INFORMES Recursos humanos

Analisis de ausencias

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas - Al 1 Flex Admin ~
. Andlisis de ausencias o B 4fio x| [FY Empleado | Tipo x | -
minds &= - «l+] Ho
B0 et Grupo [ Empleado Tipo de peticion Descripcion Nimero de dias Fecha inicio Fecha final Tipo de ausencia Estado
Tableros 0,00
Mi Tablero
CRM

Se observan Grupo (), Empleado (), Tipo de peticion (), Descripcion (), Nimero de dias (),

Fecha inicio (), Fecha final (), Tipo de ausencia () y Estado ().
Informes

Aqui hay cuatro apartados (que pueden ser menos en funcion del usuario con el que accedas).

Horas de tarea por mes

Mensajeria  Portal  Ventas Proyectos Contabilidad Compras  Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimients  Tools  Informes ~ Mas ~ = O @ FlexAdmin -
. Horas de tarea por mes Y usuario x |
m|nds e <[~ @
USRS A S Grupo [ Fecha Usuario Horas de la hoja de servicios Horas tarea
Tableros
Mi Tablero
CRM IE

Se observan Grupo (), Fecha (), Usuario (), Horas de la hoja de servicios () y Horas tarea ().

En los siguientes apartados: Parte de horas de los empleados, Beneficio hoja servicio y
Ausencias por departamentos, Da un error al ejecutar las tres acciones debido a que

flex_admin no es empleado.

Biz360 Error del cliente

TypeError: self.wiews[v] is undefined

http://biz3601inux.cloudapp.net:8069/web/webclient/js?db=creativesolutions:3244

Aceptar
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Si entramos con el perfil de Jesus, podemos acceder a dos submends por sus permisos de

acceso.

Beneficio hoja servicios

Beneficio hoja servicios

Duracion 012014 3 - 28012014 &
Diario

Usuario |

Adrinistrator

Flex Admin

Luis (C.T.0.)

Tesis (erkas y Marketing)

Carlos (kecrica SAAS and SECURITY manager)

[T o Cancelar

Aqui se genera un informe al imprimir que es un archivo pdf, para un Usuario seleccionado del
desplegable y para una Duracién concreta, dada por dos desplegables tipo calendario y que se
asocia a un Diario (o varios), por ejemplo el de ventas.

Ausencia por departamento

Ausencias por departamento

desde p1m1zo14 (3

Tipo de ausencia —

Departmento(s)

Nombre Director

[T o Cancelar

Aqui se selecciona el Departamento, el Tipo de ausencia (Aprobada, Confirmada o ambas a la
vez) y la fecha Desde de la cual queremos el informe. Al imprimir te genera un archivo pdf cuyo
nombre es Resumen de ausencias.
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10. MARKETING

Aqui se realiza un andlisis de las diferentes campanas que has implementado desde la

herramienta.

Anélisis camparia

Infa

Conocimienta  Tools

Marketing  Rect

Analisis campania B campatia | Seqmerta x
NewINnoVA =
T Grupo [ n°de acciones Coste Ingreso

~ Oferta descuento 10% (1) 1446 000

Tl Segmento Oferta descuento (1) 1446 000

Wi Tablera * Nuevo producte XXX (7) 7 00
CRM Compaiiias nuevo proeducto XXX (3) 3 000
Wentas Personas nuevo producto XXX (4} 4 0,00
Compras

Se observan Grupo (), n° de acciones (), Coste () e Ingresos ().
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11. CONCLUSIONES

Un buen mddulo de informes, como en el caso de BIZ360, te permite ver la informacién
actualizada de forma sencilla. Esto se traduce en poder interpretar dicha informacion
rapidamente para poder analizar posibles desviaciones respecto de lo planificado y, asi, poder

implementar medidas correctoras que nos permitan reajustar la direccion de nuestra empresa.
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