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1. INTRODUCCION

La eficiencia y fluidez de una comunicacion (recibir y transmitir informacién) en un entorno
empresarial, es vital para favorecer el éxito. Algo tan natural como comunicarse, no debe de
llegar a ser una tarea tediosa y en la que debamos invertir mas tiempo del necesario. Para
evitar lo que puede ser un motivo de un fracaso empresarial, nuestra herramienta BIZ360
incluye este escenario de Mensajeria. Aqui se gestionan los mensajes personales, pero
también el conjunto de notificaciones y seguimientos de grupos y documentos asociados a la

potente red social que incluye el BIZ360.

Mensajeria ~ Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos Conocimiento  Tools Informes Mas - = 0B ‘lFIE;’.Aﬂmm' -

Bandeja de entrada
NewINnoVA

Creativesolutios

Toda la compaiiia
Mensajeria Welcome to Pepel Please help him/her take the first steps with OpenERP!
Bandeja de entrada Flex Admin updated document - Administrator , Carles (tecnico SAAS and SECURITY manager} , Flex Admin y 2
more notified * about 4 hours ago + Me gusta
Para: mi
Por realizar
Archivados
Organizador
Calendario
Contactos
Notas
Mis grupos
Whole Company
Grupa de ventas

Unir un grupo

Para redactar un mensaje (transmitir informacién) se puede hacer desde este escenario,
pulsando el botén rojo Redactar un nuevo mensaje o se puede pulsar el icono de Mensaje,
junto al usuario en la parte superior derecha de la pantalla, siendo este un acceso directo al

mismo.

Con un mensaje entrante (recibir informacion) se pueden realizar 3 acciones, que responden a

cada uno de los botones de la derecha en el mensaje (estrella, flechay tic).

e Marcar "Por realizar": Se puede pasar a la lista de cosas por hacer, donde permanece
hasta que se marca como Hecho o se desmarca la opcién que estamos explicando.

e Responder: El mail permanece en bandeja de entrada pero sin realce de color al haber
sido leido.

e Hecho: Desaparece del Inbox y de las notificaciones de grupos pero queda en el
historico (Archivados) de donde no se pueden borrar. Este histérico puede ser
consultado en cualquier momento y es un elemento a tener en cuenta para poder
asegurar que la informacién ha sido transmitida y recibida de forma correcta en

cualquier momento.

En la pestafia de mensajes encontramos 3 submenus: Mensajeria, Organizador y Mis grupos,

de los que se describe a continuacion.
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2. MENSAJERIA

La Bandeja de entrada es un portal central que recoge todos los mensajes: los que son
dedicados a ti personalmente (que aparecen en el menu secundario Para: mi) y los que te
llegan por ser seguidor de grupos y documentos. Pueden ser de diversos tipos, como

notificaciones, mensajes... pero destinados a mas usuarios a parte de su usuario.

En Para mi estan contenidos los mensajes dedicados a su usuario personalmente. En este
caso no hay ninguno, ya que el entrante es por ser seguidor de la compafiia y solo se refleja en

la bandeja de entrada. Todos estos mensajes estaran incluidos en la bandeja de entrada.

Mensajeria ~ Portal  Ventas  Proyectos Contabilidad Compras  Almacén  Marketing ~ Recursos humanos ~ Conocimiento  Tools  Informes  Més ~ = O 8 FlexAdmin - 8

Para: mi B roread x

NewlINnoVA

CreativeselutioNs No tiene mensajes privados.

Esta lista contiene los mensajes que le han enviado
Mensajeria
Bandeja de entrada [ ]
Por realizar
Archivados
Organizador
Calendario
Contactos
Notas
Mis grupos
Whole Company a
Grupo de ventas

Unir un grupe

En Por realizar estan contenidos los mensajes recibidos que se han marcado con esta opcién.

En Archivados se encuentra el histérico completo de todos los mensajes que se han recibido
desde que eres usuario del BIZ360. No se pueden borrar y se utiliza la potente herramienta de
filtrado para encontrar los antiguos registros.
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3. ORGANIZADOR

Desde aqui se tiene acceso a un Calendario colaborativo, donde quedan reflejadas todas las
llamadas (registradas y planificadas), las reuniones y demas eventos en los que se sea invitado
o las genere uno mismo. Cada una genera notificaciones asociadas a los invitados.

Mensajeria ~ Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos

Conocimiento  Tools  Informes ” = B ‘lF\e:f.Aljmm' i

Reuniones

NewINnoVA El=[0[=

> H octy i

CreativeSolutioNs i Lapdnd Dia Semana Mes 4 octubre 2013 »
lunes martes migrcoles jueves viermes sébado doringo {un mar mE jus vie séb dom
01 02 03 04 05 06 01 02| 03| 04| 05| 08
Mensajeria 07,08 09 10| 11| 12| 13
Bandeja de entrada a 14| 45| 16| 17| 18| 13| 20
Para: mi 21| 2| 3| 1| 5| 6| 2

Par realizar 8| 29| 30| 3L

Archivados 07 08 09 10 11 12 13

Organizador

Responsable

Contactos
Matas 14 15 16 17 18 13 0
Mis grupos

Whale Campany a

Grupo de ventas

Unir un grupo
21 2 3 24 25 4] 27
P 2 k] 31

Con tecnologia de Open Mind
Systems

También se tiene acceso a todos los contactos de los que se dispone. Se entiende por contacto
todo ente que puede ser cliente, proveedor, ambas cosas 0 ninguna (y este caso es el de un
compafiero de trabajo de la empresa). En modo de visualizacién Kanban se pueden apreciar de
forma clara que hay hecho hasta la fecha con un cliente (oportunidades, ventas, proyectos,
documentos...). Esta opcion estad muy relacionada con el CRM.

Mensajeria ~ Portal ~ Ventas  Proy Contabilidad Compras  Almacén Marketing Recursos humanos

Conocimiento  Tools  Informes  Mas ~ = O 8 Flexadmn - |8

Contactos |

NewINnoVA E=0

CreativesolutioNs Administrator Carlos (tecnico SAAS and SECURITY

Empresa  EMpresa
manager)

wv ®ve 2 Oportunidades 1 Ventas
ARNAER Aquella, Espafia
ejemplo@ejemplo.es

admin@example.cam

Mensajeria
Bandeja de entrada

g{
Para: mi Empresa, Antonio Flex Admin Jesis (Ventas y Marketing)
Por realizar director en Empresa ﬁ
Archivados Aduslia, Espay @
ejemplo@miejemplo.com S L

Organizador

i Luis (C.T.0)) NewlNnoVA Pepe (direccion y estrategia: CEO)
Contactos ewINnoVi Barcelona, Espaiia *3‘
== g info@newinnova com \
Mis grupos
Whole Company

Salvador (administrador y relaciones Template User
Grupo de ventas publicas)
Unir un grupo y
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Nétese que se puede utilizar la herramienta de filtrado para seleccionar clientes y proveedores
y de hecho, cuando estemos en la pestafia de clientes, lo que veremos serd todos los

contactos que tenemos, con el filtro de cliente activado.

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras  Almacén Marketing  Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes  Mas ~ = O 8 Flexadmn - |8
Contactos
New’iNnoVA Y Filtros € Agrupar por...
Mis empresas C
CrealivesolutioNs Administrator Carlos (tecnico SAAS and SECUL Pors
admin@example com manager)

Merisaiciia Ll /»; £ Seguimiento

Bandeja de entrada :5 o

Available for mass mailing
Para: mi Empresa, Antonio Flex Admin " ! lizar
Por realizar director en Empresa Sin
) Aquella, Espafia el e

Archivados sjemplo@misjemplo com Mis seguimientos
‘Organizador £ Agrupar por...

Celandaro Luis (C.T.0) NewlNnoVa il oty

Contactos ewlINnoVs Barcelona, Espafia

Mot \ iy infa@newinnova com

* Filtros personalizados

Mis grupos

Whole C 1

ol Lompany . Salvador (administrador y relaciones Template User
Grupo de ventas publicas)
Unir un grupo 4

La seccion Notas se utiliza para organizar las tareas personales o anotaciones. Todas las
notas son privadas: nadie mas que uno mismo podra verlas. Sin embargo, puede compartirlas
con los usuarios que desee invitando a seguidores en las notas deseadas (Util para reuniones,
especialmente si se activa la caracteristica de Etherpad para escritura colaborativa). Puede
personalizar cdmo se procesan sus notas/tareas afiadiendo, quitando o modificando columnas.

Se puede observar que presionando el "0" se pueden doblar, editar o suprimir columnas, y con

el "+" se crean notas de forma rapida en esa columna.

Conocimiento Tools — Informes

Notas [ setivar x|
Newl N noVA o Aiiadir una columna nueva
CreativeSolutiots New 9| + |Hoy () + Esta semana o] + | Mas tarde o + Notas
Doblar Crear rapidaments
Editar
Mensajeria Suprimir
Bandeja de entrada
Para: mi
Paor realizar
Archivados

Organizador
Calendario

Contactos

Wis grupos
Whole Company 5]

Unir un grupo
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A continuacion, desde el perfil de Luis, por ejemplo, se crea una nota para hoy.

Infarmes

% = B "]Luis (CT0) -
NewlINnoVA

CreativeSelutioNs Etiquetas - Hoy Esta semana Ias tarde Notas
B|I|U|5 |E|iE|B|&| |[2|C||@ | GALCIR AR ARINE &
Mensajeria el o Eth "
1 \Welcome ta Etherpa
Bandeja de entrada 2 B
Para: mi = This pad text is synchronized as you type, 50 that everyone viewing this page sees the same text. This allows you to collaborate seamlessly on documents!
4
Par realizar = Getinvalved with Etherpad at httn ffetherpad ory
Archivados 3

Organizador
Calendario

Contactos

WMis grupos
Whole Gompany

Unir un grupo

Como se puede observar, la nota se edita con Etherpad, que permite la escritura colaborativa y
un chat on-line con las personas que compartas el documento.
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4. MIS GRUPOS

Como se ha comentado anteriormente, esta herramienta de red social te permite seguir
documentos y grupos. Desde aqui se tiene acceso a los grupos de los que se es seguidor.
Puedes observar en el menl secundario la seccién de Mis Grupos, donde se ven los grupos a
los que se pertenece y también se puede crear uno. Por defecto hay un grupo; Toda la

compaiiia.

Whole Company

General announces for all employees

NewlINnoVA

CreativeSolutioNs

I

Toda la compaiiia
- Welcame to Pepe! Please help himiher take the first steps with OpenERP!
Mensajeria

Bandeja de entrada

Flex Admin updated document - Administrator, Carlos (tecnico SAAS and SECURTY manager) , Flex Admin y 2

more notified - about 4 hours ago * e gusta L4

Ed i Toda la compaiiia

Por realizar Welcome to Salvador! Please help him/her take the first steps with OpenERP!

Aschid Flex Admin updated document - Administrator , Carlos (tecnico SAAS and SECURTY manager) , Jesls (Ventas y
I aUaS Marketing) y 1 more nofified * sbout 4 hours age * Me gusta

Organizador n Toda la compaiiia

Calendario Welcome to Carlos! Please help him/her take the first steps with OpenERP!
Flex Admin updated document * Administrator , Carlos (tecnico SAAS and SECURTY manager) , Jesls (Ventas y
Contactos
Warketing) y 1 more notified * about 4 hours aga * Me gusta

Notas -

Toda la compaiiia

Welcome to Jesis! Please help him/her take the first steps with OpenERP!

Flex Admin updated document - Administrator , Carlos {tecnico SAAS and SECURTY manager) , Jesiis (Ventas y
Marketing) y 1 more notified - about 4 hours ago * Me gusta

Mis grupos

Grupo de ventas »
Toda la compaiiia

Welcome to Luis! Please help him/her take the first steps with OpenERP!

Flex Admin updated document - Administrator, Carlos (tecnico SAAS and SECURTY manager) , Jesis (Ventas y
Marketing) y 1 more nofified * about 4 hours ago + Me gusta

Unir un grupo

Whole Company : R i Process
Manage job positions and your company's recruitment process. This application
is integrated with the Survey application ta help you define interviews for different
jobs.

You can automatically receive job application though an email gateway, see the
Human Resources settings
Administrator updated document + Flex Admin notified * Fri Jul 12 2013 10:09:

GMT+0200  Me gusta

Whole Company : Leave
Manage employee leaves from the top menu "Human Resources”. Employees
can create leave requests that are validated by their manager and/or HR officers

Once validated, they are visible in the employee’s calendar. HR officers can
define leave types
read mon

Can tecnologia de Open Mind
Systems

Se puede observar que aparece el Grupo de ventas que hemos creado durante la
OPERATIVIDAD BASICA de la empresa. En él se recogen todos los eventos que van

sucediendo. Desde este menu también se pueden archivar, responder y pasar a por realizar.
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En la pestafia del grupo de ventas se pueden enviar mensajes a todos los seguidores del

mismo. También tendras aqui una notificacién cuando alguien escriba.

Informes  Mas - = O 8 FlexAdmin - |8

Mensajeria ~ Portal Ventas 0 os Contabilidad Compras Almacén Marketing Recur humanos  Conocimiento T

Grupo de debate al

Group email gateway: grupo_ventas@localhost

NewINnoVA

CreativeSolutioNs

n Grupo de ventas

b e 1 i e

Bandeja de entrada

Para: mi

Por realizar

Archivados
Organizador

Calendario

Contactos

Notas
Wis grupos

Whole Company

Grupo de ventas

Unir un grupo

Con tecnologia de Open Mind
Systems =

En la opcion Unir un Grupo se muestra los grupos a los que se pertenece y da la opcién de

dejar de seguirlos. También se tiene la opcion de crear uno nuevo.

Tools Informes Mas - = 0 1F\e,~:Anmmf ‘

eria  Portal  Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén  Marketing Re humanos  Conocimiento

Unir un grupo

NewINnoVA

CreativeSolutioNs Toda la compaiia Grupo de ventas
. Dejar de seguir
Mensajeria 7
Bandeja de entrada Dejar de seguir

Para: mi
Por realizar
Archivados
Organizador
Calendario
Contactos
Notas
Mis grupos
Whole Company

Grupo de ventas

Con tecnologia de Open Mind
Systems
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Al crear uno nuevo grupo deja poner un nombre y da varias opciones:

Mensajeria  Portal Ventas Proyectos Contabilidad Compras Almacén Marketing Recursos humanos  Conocimiento  Tools  Informes s~ = B 8 FlexAdmin -

Unir un grupo / Nuevo

NewINnoVA  EEEEN - oescerer

Creativesalutiohs . Nombre del grupo

Mensajeria

Bandeja de entrada
Para: mi
Por realizar Privacidad [~
(HCHEEeD Auto subscripcion ST
Organizador Privado
Calendario Sélo grupo
Contactos
Notas
Wis grupos
Whole Company

Grupo de ventas

m

e Publico: Accesible a todo el mundo (incluyendo clientes con el médulo portal)

e Privado: Sélo los seguidores invitados pueden leer los debates del grupo.
e Solo grupo seleccionado: Seleccién del grupo autorizado a participar en el mismo.

e Autosubscripcion: Permite a la persona seleccionada elegir si quiere o no subscribirse.

Esto le puede ser util a nivel de comunicacion interna. Si se tiene bien estructurada la empresa
y se utiliza adecuadamente la potente red social, se gana tiempo y se ahorra muchos
problemas derivados de mala comunicacion, no instantanea y sin historico, colaborativa con el
cliente y evitando asi la duplicidad en muchos de los procesos implicitos en cualquier empresa

por falta de comunicacion interna.
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5. CONCLUSIONES

Integrando esta red social corporativa en la herramienta, permite a los usuarios una
comunicacién interdepartamental e intradepartamental, de forma sencilla y en tiempo real,
mejorando la productividad y eliminando la duplicidad. Si bien no se asegura el éxito
empresarial con esta herramienta de comunicacion, lo que evita es el fracaso asegurado que
se deriva de una mala comunicacion empresarial. Hay que aprovechar la fuerza que
proporciona el hecho de tener integrado el Etherpad con el BIZ360. El Etherpad permite realizar
cualquier tipo de documentacion con una escritura colaborativa de forma que varios usuarios,
con sus correspondientes permisos, pueden realizar un documento a la vez viendo que esta
modificando uno sobre el documento en tiempo real, evitando nuevamente la realizacion del

trabajo por duplicado.
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